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SaceIGte de AsGurare et gurans

POLITA Seria BN/ nr:000001810

ASIGURAREA PRIVIND RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE SI/SAU A SUMELOR ACHITATE DE
CATRE SAU PE SEAMA CALATORILOR iN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE

Emisa de S.A.-R. CITY Adresa: Telefon / fax:
INSURANCE S.A.
SEDIU Bucuresti, str.Emanoil Porumbaru, nr.93-95, parter, et.1, 2, |021-231.00.54/79/90 - 021-231.04.42
4 si 5, sector 1
Intermediar: SAFETY BROKER DE ASIGURARE Utilizator: STEFAN MADALINA GABRIELA
ASIGURAT Denumirea OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM SRL
Registrul Comertului 6519768
Licenta de turism Nr.: 317 Data: 12.12.2018
Sediul principal Str. Visana,.nr.s, bl. 43, sc.B, ap.66, BUCURESTI, Sector 4
Telefon 0213305658; 0213305123
Fax -
E-mail congress@oalimpic.ro
Agentia de turism OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM
ASIGURATORUL Denumirea SOCIETATEA DE ASIGURARE - REASIGURARE CITY INSURANCE S.A.
Sediul str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuresti
Telefon 021/231.00.54/79/90
Fax 021/231.04.42
E-mail office@cityinsurance.ro
e BENEFICIAR Clientul Asiguratului: calatorul, indiferent daca acesta a achizitionat pachetul de servicii de calitorie sau serviciile de calatorie
asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin intermediut unui alt comerciant sau persoana care achizitioneaza
8 pachetul de servicii de caldtorie sau serviciile de calatorie asociate pentru cilator.
§ MONEDA CONTRACTULUI DE ASIGURARE: USD
: TIPUL RASPUNDERII ASIGURATE ASIGURAREA PRIVIND PROTECTIA IN CAZ DE INSOLVENTA A AGENTIEI DE TURISM
S ORGANIZATOARE
LIMITA DE RASPUNDERE pe pericada de asigurare 10.000 USD
Perioada de asigurare De la: 04.04.2020 Pana la: 03.04.2021
PRIMA DE ASIGURARE 350 USD
b PLATA PRIME! DE ASIGURARE Integral
S-a achitat azi 23/03/2020 suma de 350 USD cu documentul de plata OP reprezentand x
plata integrala y  curs valutar BNR din data platii
MENTIUNI SPECIALE

La prezenta Poli{d se anexeaz urmétoarele documente care fac parte integrants din contractul de asigurare x  Cerere chestionar ¢ Conditii de
asigurare x  Oferta de asigurare x  Altele

Prezenta polita reinnoiegte polita BN 1271

Prezenta polita a fost eliberatd la data de 23/03/2020 in 3 (rei) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte si un exemplar pentru Ministerul

Turismului.

Am primit un exemplar original al contractului de asigurare i prin plata primei de asigurare INTERMEDIAR ASIGURATOR
prevazuld in prezenta Polila de asigurare/Anex3 la aceasta, declar c& sunt de acord cu inchsierea . .

conlractului de asigurare in aceste conditji. Nume §l prenume/Denumlre R .

Declar c& =m lyat |a cpungslini dogpre- taptul o3 Sacieties de Asigliass Faodadiare Cly Societatea de asigurare -
Insurance S.A.. in conforiilite @il filevedelilo legile in vaoam, poiepeaza F projucheaza date oo SAFETY BROKER DE reasigurare CITY INSURANCE
caracter perzcnal; szopuriia praluei il el juidie W peslueran, durata pralucranti, destmatad ASIGURARE S.A

datelor cu cavaoter parsonal colectate, draptufle Individuate, medalitl |l g2 sxarcitare 4 dropturlior e

precumn si infoemaliile lngale de scopul seoundar ol processn fundu-mi prazenisle in Guoninsil

Olertei de asigurare, parte integranid a contractului de asigurare, LT $i prenume/Denumire

ASIGURAT L.S. |
Nume si prenume/Denumire

OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM SRL

L.S.

Societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter; et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuresti, ROMANIA, Tel. 004- 021-
231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax: 231.04.42; hitp://www.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro; Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
RA-008/10.04.2003; CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998: Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEI; Numar de inregistrare in Registrul de Evidenti a
Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEQS19
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Socletate de Asigurare-Reasigurare

OFERTA DE ASIGURARE NR. 000003388 / 23/03/2020 privind
RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE SI/SAU A SUMELOR ACHITATE DE CATRE SAU PE SEAMA
CALATORILOR iN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE
(Oferta valabila 30 de zile pana la data de 22/04/2020)

Catre: OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM SRL
Date de contact: Tel.: 0213305658; 0213305123, FAX: - ; Email: congress@olimpic.ro ;

SECTIUNEA 1 - INFORMARE PRE-CONTRACTUALA

Societatea de Asigurare — Reasigurare City Insurance S.A. in conformitate cu prevederile legale in vigoare, v comunica urméatoarele
Informatii:

[ﬂﬁfoﬂiﬁﬁi Generale
Asigurator: Societatea de Asigurare — Reasigurare City Insurance S.A.

Sucursala: SEDIU; Adresa: Bucuresti, str.Emanoil Porumbaru, nr.93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1;
Telefon/FAX: 021-231.00.54/79/90 - 021-231.04.42;

Emitent: STEFAN MADALINA GABRIELA; COD Broket: 3438

Intermediar: Denumire: SAFETY BROKER DE ASIGURARE; Sediu social: Calea Giulesti,nr.8D,etaj 2,camera 2,sector

ey 6, Loc. , Jud. BUCURESTI; Codul RBK / RAJ: 293; Telefon: 0217456269; Email:
cati.stoican@safetybroker.ro, zina.iakab@safetybroker.ro, gabriela.budan@cityinsurance.ro;

Alte informatii despre Intermediar:

* Sunt Tmputernicit prin contractul de colaborare Tncheiat cu City Insurance sé:

& emit contracte de asigurare in numele acesteia

X colectez prime de asigurare in numele acesteia

* Registrul In care sunt inscrisi si modalitatile prin care se poate verifica acest lucru: -

ii;.ir;formaui_pri;ind conflictele de interese

Consultanta City Insurance precum si Intermediarii care desfasoara activitatea de distributie sub raspunderea City

Insurance, oferd consultanta in legatura cu produsele de asigurare comercializate.
Ci

turnizarea unei i unui solicitant, la cererea acesluia in legatura cu unul sau mai multe contracte de asigurare. In lipsa unei cereri exprese din parlea
Solicitantului ¢i pentru anumile produss de asigurara, Asigurd 7 iarii care ag ivi de distribujis sub raspundarea City Insurancs, sunt exceplali de la turnizarea consultanjei
Natura remuneratiei Pentru emiterea Politei in baza prezentei Oferte, Intermediarul incaseazé comision. Valoarea absoluti a

comisionului de intermediere este inclusa in prima de asigurare total3.

ll-Alte informatii
- Contractul de asigurare cuprinde Documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (denumit PID), Oferta de asigurare,
Polita, Conditii de asigurare, Acte aditionale si documente declarative. Informatiile privind contractul de asigurare (evenimentul
asigurat; riscuri asigurate; excluderi; momentul inceperii si cel al incetdrii contractului de asigurare; modalitati de executare, suspendare
sau Incetare a contractului de asigurare; informatii privind dreptul partilor de a rezilia/ denunta unilateral contractul inainte de termen,
inclusiv orice penalitdti impuse de contractul de asigurare; modalitatea prin care se platesc primele de asigurare si termenele de plati a
acestora; indemnizatia de asigurare/ despagubirea; modalitati si termene de plati a indemnizatiilor de asigurare/ despagubirilor; perioada
de grafie; Legea aplicabild contractului de asigurare) si informatii privind fondul de garantare se regasesc in cuprinsul Conditilor de
asigurare (generale/ specifice, dupd caz) anexate prezentei Oferte. La cererea dumneavoastr, CITY INSURANCE va poate oferi si alte
informatii referitoare la contractul de asigurare.

- Proceduti de solutionare a litigiilor. Informatii privind modalitatile de rezolvare pe cale amiabila a reclamatiilor formulate de
Asigurat / Beneficiari: Litigille in legatura cu aplicarea contractului de asigurare se rezolva prini conciliere directa intre parti sau, In cazul in
care acest lucru nu este posibll, de catre instantele judecatoresti competente din Romania. Litigiile rezultate din executarea contractului pot
fi solutionate pe cale amiabila, prin transmiterea unei reclamatii scrise prin posta sau sau depuse la registraturd, la adresa Bucuresti, sir.
Emanoil Porumbaru, nr.93-95, parter, et1, 2, 4 sl b sector 1, CP 011424, prin fax, la nr: 021-231.04.42, prin e-mail:
office@cityinsurance.ro sau accesand web-site-u| societatii www.cityinsurance.ro. Termenul de solutionare & unei reclamatii este de 30 zile
calendaristice da |a data inregistrarii acesteia sau termenul precizat explicit de autoritatea piin care s-a depus reclamatia. In situatia
solutionarii nefavorabile & reclamatiei depuse la Asigurator, consumatorii, astfe| cum sunt definiti de Ordonanta Guvernului nr. 21/ 1992
privind protectia consumatarilor, se pol adresa Entitatii de Solufionare Alternativa & Litigiilor in domeniul financiar nonbancar, denumita
SAL-FIN, i scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice d& comunicare, i1 termen de un an de |a data |a care
consumalortll, dupd caz, a prezentat reclamatia asiguratorului sau de la data savarsirii faptei care a dat nastere lifigiului ori, i cazul
faptelor continue, de la data incetéril acestora, ori instantelor de judecata in termenul de prescriptie potrivit normelor de drept comur,
Conditiile de accesare a procedurilor de solutionare 3 litigillor pet fi vizualizate prin accesarea www.cityinsurance.ro sau www.salfin.ro.

- Deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila contractelor de asigurare: Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de
asigurare nu sunt purtétoare de T.\.A. sl nu sunt deductibile Ia calculul impozitulul pe venitprofit. Orice indemnizatie de asigurare aferenta
contractului de asigurare si clauzelor adifionale nu este supusa impozitului pe venit.

liv. PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL

Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A. vi informeaza c&, in conformitate cu prevederile legale in vigoare
(Regulamentul privind Protectia Datelor nr. 679/ 2016), colecteazi si prelucreazé date cu caracter personal; scopurile prelucrarii, temeiul
juridic al prelucrarii, durata prelucréril, destinatarii datelor cu caracter personal colectate, drepturile individuale, modalitatile de exercitare a
drepturilor fiind prezentate In cuprinsul Notei de Informare.

Societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021~
231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax: 231.04.42; http:/www.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro; Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
RA-008/10.04.2003; CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris §i varsat: 93.284.350 LEI; Numar de Inregistrare in Registrul de Evidenta a
Prelucrérilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWE0S19
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Socletate de Asigurama-Reaosigurare

SECTIUNEA 2 - INFORMATII SPECIFICE OFERTEI DE ASIGURARE
Ca réspuns la solicitarea primitd din partea Dvs., ludnd In considerare cerintele si necesitatile Dvs. privind protectia prin aceastd asigurare
specificd, va transmitem mai jos detaliile prezentei OFERTE configurata in baza datelorfinformatiiler de identificare comunicate:

ipul asigurarii: ASIGURAREA PRIVIND PROTECTIA IN CAZ DE INSOLVENTA A AGENTIILOR DE TURISM ORGANIZATOARE

[Eetajjile asiguriril:

ASIGURAT Denumirea OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM SRL
Registrul Comertului 6519768
Licenta de turism Nr. 317 Data 2018-12-12
Sediul principal Str. Visana, nr.5, bl. 43, sc.B, ap.66, BUCURESTI, Sector 4
Telefon 0213305658; 0213305123
Fax -

E-mail congress@olimpic.ro

Agentia de turism OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM

BENEFICIAR Client al Asiguratului: calatorul, indiferent dacé acesta a achizitionat pachetul de servicii de calatorie sau

serviciile de calatorie asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin intermediul unui alt
comerciant sau persoana care achizitioneaza pachetul de servicii de cilatorie sau serviciile de calatorie
asociate pentru calator.

Moneda contractului de asigurare: USD

LIMITA DE RASPUNDERE pe 10,000
perioada de asigurare

PRIMA DE ASIGURARE 350
PERIOADA DE ASIGURARE  |De la: 2020-04-04 [ la: 2021-04-03

Plata primei de asigurare « Integral

PRECIZARE

Prezenta Ofertd de asigurare face parte integrant& din Contractul de asigurare.

Agentiile de turism nou infiintate sau cele care solicitd incheierea asigurdrii in vederea relicentieril, au obligatia de a transmite Asiguratorului
copia licentei de turism, in maximum 30 de zile de la emiterea acesteia. Asiguratorul nu acorda despagubiri daca tipul licentei de turism este
diferit de agentie de turism orgnizatoare sau daca Asiguratul incheie contracte i&ra a detine o licentd de turism valabila.

Pentru configurarea prezentei Oferte, Solicitantul [J a fost de acord [_J nu a fost de acord cu evaluarea nevoilor in baza testului de nevoi si
cerinte.

DECLARATH SOLICITANT

Prin semnarea prezentei, declar in mod expres cé:

+ datele/ informatiile comunicate pentru intocmirea pezentei Oferte constituie declaratia mea, exacta si reald privind riscul (cunoscand efectele
declaratjilor inexacte conform documentelor aferente contractului de asigurare) si sunt de acord ca acest document si faci parte integranti
din contractul de asigurare si s stea la baza evaludrii riscului de catre Asigurator;

» am citit si am Tnieles continutul "Notei de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal® $i ma oblig sa transmit documentut
tuturor persoanelor pentru care solicit asigurare.

> am obtinut, anterior formularii cererii de asigurare, acordul persoanei pentru care solicit asigurarea, in vederea comunicarii citre City
Insurance, datelor cu caracter personal ale acesteia, pentru prelucrarea descrisd in Nota de Informare.

+ O sunt de acord [ nu sunt de acord ca adresa de e-mail comunicatd in scopul ofertaril si emiterii contractului de asigurare s poata fi
utilizatd ca mijloc de comunicare a informatjilor (pre)contractuale privind produsul de asigurare si 0am Tnjeles c&, la cerere, Asiguratorul fmi
poate furniza, pe hartie, in mod gratuit o copie a acestora;

» am inteles ¢ in lipsa completérii formularului privind analiza cerintelor si nevoilor de asigurare, Asiguratorul nu poate efectua o recomandare
personalizatd si nu garanteaza ca produsul prezentat este adecvat profilului meu de risc;

+ Impreuna cu un exemplar original al prezentei Oferte, X am primit O nuam primit: Documentul de informare standardizat privind produsul de
asigurare (denumit PID), Condifiile de asigurare (generale/ specifice, dupi caz) si Clauzele suplimentare, dupa caz, X| am citit si IX| am inteles
continutul acestora, fiind discutate si negociate, in prealabil, cu Asiguratorul.

SOLICITANT S.A.-R. CITY INSURANCE S.A.
(nume/prenume/denumire)
Semnétura Semnatura
L.S.

Societate administrata in sistem dualist, ¢y sediul social in str. Emanail Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021-
231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax: 231.04.42; http:/iwww.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro; Autorizati de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
RA-008/10.04.2003; CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEI; Numar de Tnregistrare in Registrul de Evidentd 2
Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWE0S19
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Societate de asigurare — reasigurare =i

Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin prezenia Notg, Asigurﬁtorul - Socletatea de Asiglrare ~ Reasigurare City Insurance S.A. (denumitd in continuare City Insurance), autorizata de
Autoritalea de Supraveghere Financiard din Romania sa desfagoare activitalea de asigurare-reasigurare, cu sediul in Bucuresti, str. Emanail Porumbaru,
nr.93-85, perter, el1, 2, 4 §i 5, sector 1, Inregisiratd in Registrul Asiguraterilor sub nr. RA-008/10.04.2003, nr. de inregistrare la Oficiul Registrului
Comerfulul de pe [anga Tribuhalul Bucuresti — J40/3150/1998, CUI: 10392742, capital social subscris si varsat de 93.284.350 RON, societate administrata
in sistemn dualist cu numér de inregistrare 4110 in Registrul de Evidenid a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal, denumita in continuare Asigurétor
sau Societatea; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEDS1S, va informeaza c3 In conformitate cu prevederile legale Regulamentul General privind Protectia
Datelor nr. 679/2016 ("GDPR") In vigoare colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal, '

Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate: Nume, prenume, CNP / Cod de identificare fiscala, Adresa de domiciliu/ resedint, Sexul, Statut
marilal - dale din aclele de stare civild, Modalltdll de contact-adresa de mall, numar de telefon/fax, Modalitati de contact-adresa de mail, numér de
elefon/fax, Capli-ale documeritelor BIf CIf Pasaport, Copil ale documentelor permis de conducere / certificat de inmatriculare/ carte de identitate vehicul,
Nationalitate, Ocupalia Functia, Informatii despre angajaforul current, Date despre persoane aflate in intrefinere sau membrii ai familiei, Date privind
bunurilz detinute, Fmagine; Locatie; Adresa IP captald la utilizarea website-urilor si aplicatiilor City Insurance, Informatii bancare-IBAN, card debit/ credit,
Semnalura (elografa sau in format digitel), Date personale sensibile- dale medicale (privind starea de sanatate fizica si psihica sau afectiunile medicale
declarate in chestionarele medicale si care rezulta din analizele medicale efectuate la incheierea unui contract de asigurare, datele medicale colectate de
la furnizorii de servicii medicale pentru decontarea serviciilor accesate de catre asigurat, datele medicale colectate in procesul de despagubire in cazul
unui eveniment asigurat), Datele cu caracter personal care apartn minorilor sub 16.

In cazul persoanelor care furnizeaza date cu caracter personal aferente allor persoane care sunt parte in coniractul de asigurare, acestea isi asuma
responsabilitalea transmiteril confinutulul prezentului document st au obtinul acordul acestora (inclusiv al titularului raspunderii parintesti asupra minorilor
cu varsta sub 16 ani nominalizafi in contractul de asigurara),

Datele ds.cu caracler personal pat face obiectul unul proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri pentru evaluarea riscurilor asigurate,
caleulu| primelor de asigurare sl delerminarea calcululul despagubirilor, delectarii si prevenirii potentialelor fraude, precum si al combaterii spalarii banilor
sau finanfarii terorismulul, aplicar! sanctiuniler international, alte obligalii ca rezultal al legislatiel in vigoare.

Scopurile prelucrarii datelor personale de catre City Insurance: 1.in scopul prestaril servicilor de asigurare si reasigurare (ofertare si emitere
conlractelor de-aslgurare, gestionarea confractelor de asigurare, alle scopurl conexe prestarii servicillor de asigurare si reasigurare care pot fi strategice si
operationale, cum ar fi; achizilionarea de reasiguran si geslionarea afacerli noastre, solutionarea daunelor, inclusiv a daunelor catre terti, recuperarea
creanielor); 2. Tn scopul aduceril |2 cunostintd 3 altor produse si servidil conexe comercializate de City Insurance; in scopul informérii dumneavoastra
privind calificarea pentru 5l acordarea de benefici de loialitate, imbunatatlrit calitatii servicillor si produselor oferite, in vederea administrarii asigurarilor, n
scop statistic inclusiv analiza tendintelor, efectusrea calculelor actuariale, furnizarea serviciilor de planificare, evaluarea riscurilor inclusiv costuri/ taxe
asoelate, in baza interesulll comercial al City Insurance.

Legalitatea prelucrarii datelor colectate: Pentru scopul prevazut la punctul 1 de la rubrica “Scopurile prelucrarii datelor personale de catre City
Insurance’, legalitatea prelucrarii datelor colectate este prevazuta de ant.6. pet.1 litera b din Regulamentul 679/2016 (“prelucrarea este necesara pentru
execularea unui contract la care persoana vizatd este parte sau pentru & face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract’).
Pentru scopul prevazut |a punctul 2 de la rubrica *Scopurile prelucrarii datelor personale de cétre City Insurance”, legalitatea prelucrarii datelor colectate
este prevazuia de arl.6, pel.1 litera f din Regulamentul 87872016 (‘prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o
parte tertd”) in baza |nteresului comersial al City Insurance.

Destinatarii sau categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale colectate: Autoritatile statului (inclusiv instante de judecats,
execulori judecatoresti , auloritali fiscale) si orice forurl de reglementare din domeniul asigurérilor; furnizorii implicati in mod direct/ indirect in procesul de
asigUrare! reasiguratori, dezvoltatar| de servicil IT, prestator] de servicil de instrumentare, administrare a daunelor; furnizori de servicii externalizate
preslale In beneficiul Asiguratorulul, call center; audilorilor externi; prestatari de servicii de marketing, cercetare de piata, studii de loialitate clienti si alte
servicil similer,dupa caz; intermediaril In asigurari (brokerl, agenli persoane fizice autorizate etc.) / alte societdti de asigurare partenere (de ex.
Coasiguratori) Implicall/ Implicate in administrarea contraciulul de asigurare si in procesul de analiza antifrauda,

Transferul datelor personale cétre o tara tertd sau o organizatie internationala: In scopurile enuntate mai sus, City Insurance poate transmite datele
dumneavoastra cu caracler personal catre alte companii din afara Uniunii Europene, caz in care, vom lua mésurile necesare pentru asigurarea respectarii
glricte @ art.45 alln.1, arl 46 alln.1 sl 2 sau, dupé caz, a art.49 alin,1 din Regulamentul UE 679/2016.

Fastrarea datelor cu caracter personal: Datele cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 1 an, in cazul in care nu se incheie
coniract de asigurare, respectiv, pe o perioada de 10 ani dupa Incetarea relatiel de asigurare. Peripada pastrrii este in relalie directd cu indeplinirea
scopurllor mentionate mal sus sau pentru indeplinirea unor obligatil legale din doemeniul asigurérilor sau a oricéror alte obligalil legale (arhivare etc.). In
caztil unor litigii, datele vor fi pastrate pentru perioada necesara finalizarl tigiulul. In cazul prelucrarii datelor in scopul aduceril la cunpstinid altor produse
sl servicll canexe comercizlizate de Chty Instrance, datele vor fi pastrate pe perioada derulari campaniilor de informare la care se adauga o perioada
suplimentara de 30 zile,

Drepturi privind datele personale: dreptul de acces la proprile date persenale; dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea atunci cand datele nu
mai sunt actuale, inexacte sau incomplete; dreptul de a solicita stergerea datelor, daca nu mai sunt necesare scopului si dacé nu exista alte cerinte legale,
de executare a unui contract sau interes legitim ce pot fi invocate; dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii in conditiile prevazute de lege; dreptul de
ava opune prelucrari, T condiliile legii; t?reptul de a formullz o plangere, la City Insurance si/sau la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Catelor cu Caracter Personal, dreplul de a nu face oblectul unel decizii automate, bazate exclusiv pe prelucrarea automata inclusiv crearea de profiluri;
dreptul a portabilitatea datelor, in sensul transferului datelor dumneavoasira personale cétre un alt operator de date personale indicat de dumneavoastra,
In vederea exercilarii acestor drepturi sau pentru informafil suplimentare, va pulefi adresa societafii noastre astfel; prin e-mail: office@cityinsurance.ro,
Responsabilul pentru Protectia Datelor poate fi contactat la adresa de email: dpo@cityinsurance.ro; prin posta: Sediu| central: Bucuresti, str.Emanoll
Porumbaru, nr.93-85, parter, el.1, 2, 4 51 5, sector 1, CP 011424, depuners personald: oricare din sediile City Insurance din Bucurasti sau din lara. Puteti
accesa Informatli detaliate cu privice |a Politica de confidentialitate sl de prelucrare a datelor cu caracter personal a City Insurance pe website-ul societa|
www.citvinsurance:ro, unde aceasta politica este adusa la cunogtina publicului,

De asemenea, cu privire la pralucrarea datelor dumneaveastra cu caracler personal aveti dreptul de a formula o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrrii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

Prezenta Nota de Informare NU conditioneazi prestarea serviciilor de asigurare si reasigurare sau deschiderea, instrumentarea si plata
dosarelor de dauna.

Am luat la cunostinta de informatiile furnizate in prezenta Nota de informare: NUME, PRENUME: "

Semnatura Data

*In cazul in care datele cu caracter personal sunt ale unui minor, périntele sau tutorele semneazé prezentul document.
*In cazul in care comunic (si) datele cu caracter personal ale altel persoane, mé oblig s& transmit Nota de Informare persoanei respective.
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CONDITII DE ASIGURARE ) N
PRIVIND RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE $I/SAU A SUMELOR ACHITATE DE CATRE SAU PE SEAMA CALATORILOR
IN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE

1. DEFINITII

In tot cuprinsul acestei Polite termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

1.1 Agentia de turism - unitatea specializata a unui operator economic, detinator al unei licente de turism valabile, emisa In condiiile legii,

care poate desfasura urmatoarele activitat:

a) activitate de organizare: activitatea prin care agentia combina si vinde sau oferd spre vanzare pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt
comerciant sau impreund cu un alt comerciant, sau activitatea comerciantului care transmite datele calatorului unui alt comerciant in
conformitate cu punctul 1.20 lit. b) subpunctul (v).

b) activitate de intermediere: activitatea prin care agentia, alta decat agentia organizatoare, vinde sau ofera spre vanzare, in calitate de
intermediar, pachete combinate de catre o agentie de turism organizatoare.

1.2 Agentia de turism organizatoare: agentia de turism care desfagoara activitatea de organizare.

1.3 Agentia de turism intermediar: agentia de turism care desfasoari activitatea de intermediere.

1.4 Asiguratul: societatea comerciald inregistrat in Roménia, titulara licentei de turism pentru agentia de turism organizatoare.

1.5 Asigurdtor: Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A., administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil

Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021- 231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax:231.04.42:

www.cityinsurance.ro; e-mall: office@cityinsurance.ro; Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiard, RA-008/10.04.2003; CUI:10392742;

Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris §i varsat: 93.284.350 RON; Numar de inregistrare in registrul de evidentd a prelucrarilor de date

cu caracter personal: 4110; Cod LEl: 315700QDZXPVQVWE0S19, denumit’ in continuare Asigurator sau Societatea.

1.6 Beneficiarul/ Client al Asiguratului: cal3torul, indiferent daca acesta a achizitionat pachetul de servicii de céfitorie sau serviciile de caldtorie

asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin intermediul unui alt comerciant sau persoana care achizitioneaza pachetul de servicii

de calatorie sau serviciile de calatorie asociate pentru clator.

1.7 Cilétor: orice persoand care doreste s& Incheie un contract sau care are dreptul s& calatoreasca pe baza unui contract privind pachetul de

servicii de calatorie,

1.8 Cheltuielile de repatriere: chelfuielile efectuate de Beneficiar in vederea repatrierii, dupa intreruperea de citre Asigurat a derulérii contractului

privind pachetul de servicii de cltorie sau serviciului asociat ca urmare a deschiderii procedurii de insolvent.

1.8 Contract privind pachetul de servicii de calatorie: contractul incheiat intre Asigurat si célator, ce are ca obiect un pachet in ansamblul sau

sau, In cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate contractele aplicabile servicilor de ciltorie cuprinse in pachet.

1.10 Comerciant: orice persoand, publica sau privaté, care actioneaz, inclusiv prin intermediul unei alte persoane, in scopuri ce tin de activitatea

sa comerciald, de afaceri, mestesugdreasca sau profesionala in legaturd cu contractele privind pachetele de servicii de caltorie, In calitate de

agentie de turism organizatoare, agentie de turism intermediar, comerciant care faciliteaza un serviciu de cildtorie asociat sau ca furnizor de
servicii de calatorie.

1.11 Data producerii evenimentului asigurat: data deschiderii procedurii de insolventa.

1.12 Dauna: prejudiciul financiar inregistrat de catre Beneficiar constand in rambursarea sumelor achitate si/sau cheltuielilor de repatriere si care nu

poate fi reparat prin capacitatea financiara proprie a Asiguratului datorita starii de insolventa in care acesta se gaseste.

1.13 Despagubirea cuvenita: suma datoratd de Asigurator Beneficiarului ca urmare a producerii evenimentului asigurat in baza prezentelor conditii

de asigurare.

1.14 Evenimentul asigurat: eveniment viitor, incert si imprevizibil precizat in condiile contractuale, a cérui producere determina prejudiciul pentru

care Asiguratorul acorda despagubiri, in baza clauzelor si limitelor stabilite in contractul de asigurare - creanta rezultat3 din neexecutarea obligatiilor

aferente contractelor privind pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de calitorie asociate incheiate in perioada de asigurare, ca urmare a

faptului c& impotriva Asiguratului s-a deschis procedura de insolventa.

1.15 Fortd majora: situatie invocaté de una din parli, doveditd cu documente emise de autoritati publice competente §i cauzata de un eveniment

extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care a impiedicat una din parii s& isi indeplineasca obligatiile contractuale.

1.16 Insolventa: conform dispozitiilor Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare,

insolventa reprezintd acea stare a patrimoniului debitorului care se caracterizeaza prin insuficienta fondurilor banesti disponibile pentru plata

datoriilor certe, lichide si exigibile, astfel:

a) insolventa debitorului se prezuma atunci cand acesta, dupa 60 de zile de la scadents, nu a platit datoria sa fat de creditor; prezumtia

este relativa;

b) insolventa este iminenta atunci cand se dovedeste c& debitorul nu va putea pléti la scadenta datoriile exigibile angajate, cu fondurile banesti

disponibile la data scadentei.

1.17 Inceperea executrii pachetului: inceperea executarii serviciilor de c&latorie incluse In pachet;

1.18 Licenta de turism: documentul prin care se atesti capacitatea Asiguratului de a comercializa servicii de calétorie in conditii de calitate si

siguranta pentru calatori.

1.19 Limita raspunderii: reprezinta suma maxim care poate fi acordaté ca despagubire de catre Asigurator, in cazul producerii unuia sau mai

multor evenimente asigurate, prevazute In Polit3.

1.20 Pachetul de servicii de calatorie: combinatia a cel putin dou? tipuri diferite de servicii de calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante,

dacé este indeplinita una dintre urméatoarele condiji:
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a) servicille respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea calatorului sau in conformitate cu selectia acestuia, inainte de a
se Incheia un contract unic cu privire la toate serviciile;
b) in cazul in care se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de cal3torie, serviciile respective indeplinesc una dintre
urmatoarele conditii:
(i) sunt achizitionate de la un singur punct de vanzare si au fost selectate inainte de acceptarea efectudrii platii de citre cilitor;
(i) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;
(ili) sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,pachet” sau sub o denumire similar3;
(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acord clatorului dreptul s& aleag dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie;
(v) sunt achizifionate de la comerciantj diferii prin procese de rezervare online asociate in care numele calatorului, detaliile de platé si adresa
de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se incheie primul contract citre un alt comerciant sau alti comerciantj, iar contractul se
incheie cu acest din urma comerciant sau cu acesti comerciantj in cel tarziu 24 de ore dup confirmarea rezervarii primului serviciu de
calatorie.
1.21 Perioada de asigurare: intervalul de timp mentjonat in Polita in care se emit contractele privind pachetele de servicii calatorie sau serviciile
de calatorie asociate asociate garantate In baza prezentei Polite.
1.22 Prima de asigurare: suma datorata de Asigurat pentru preluarea in asigurare de catre Asigurator a riscurilor asigurate.
1.23 Repatriere: intoarcerea calatorului la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit de pértile contractante.
1.24 Serviciu de célatorie reprezinta:
a) transportul de pasageri;
b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri si care este realizaté in alt scop decat cel rezidential;
c) inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule;
d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calatorie in intelesul lit. a)-c);
Exceptii:
1.24.1 O combinatje de servicii de célatorie in care unul dintre serviciile de calatorie prevazute la lit. a), b) sau c) este combinat cu unul sau
mai multe servicii turistice prevazute la lit. d) nu este un pachet daca aceste din urma servicii indeplinesc una dintre urmatoarele conditii
(i) nureprezinta o proportie semnificativd a valorii combinatiei, nu sunt prezentate ca fiind o caracteristic3 esentiala a combinatjel
si nu reprezintd In alt fel o caracteristica esentiala a combinatiei;

(i) sunt selectate si achizitionate doar dupa inceperea executérii unui serviciu de calatorie prevazut la lit. a), b) sau c).

1.24.2 In cazul in care se achizitioneaza un singur tip de servicii de cal3torie prevazute la lit. a), b) sau c) i unul sau mai multe servicii turistice
prevazute lalit. ), acestea nu constituie un serviciu de calatorie asociat dach aceste din urmé servicii nu reprezinté o parte semnificativa
a valorii combinate a serviciilor §i nu sunt prezentate ca fiind si nu reprezinta in alt fel o caracteristich esentiald a célatoriei sau a
vacantei.

1.24.3 Se considera c& serviciile turistice prevazute la lit. d) formeazi o parte semnificativa a valorii pachetului sau a serviciului de ciltorie

asociat daca reprezinta cel putin 25 % din valoarea combinatiei.
1.25 Serviciu de célatorie asociat: existenta a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie achizifionate in scopul aceleiasi caltorii sau
vacante, care nu constituie un pachet si care duc la incheierea unor contracte separate cu furnizorii individuali de servicii de calstorie, daca un
comerciant faciliteaza una dintre urmatoarele variante:
a) selectarea separata si plata separaté de cétre c3latori a fiecarui serviciu de caltorie cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu
punctul sau de vanzare;
b) achiziionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin unui serviciu de calatorie suplimentar de ta un alt comerciant, in cazul in care se incheie un
contract cu acest alt comerciant cel tarziu in 24 de ore de la confirmarea rezervarii primului serviciu de caltorie;
1.26 Sume achitate: contravaloarea servicillor de calatorie neprestate calatorului, servicii platite de citre sau pe seama acestuia in conformitate cu
contractul privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciul de calitorie asociat incheiat cu Asiguratul.

2. OBIECTUL ASIGURARII
2.1 Asiguratorul acoper, in baza contractului de asigurare i in schimbul platii primei de asigurare, raspunderea ce ii revine Asiguratului pentru
daunele produse Beneficiarilor ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

3. EXCLUDERI

3.1 Asiguratorul nu datoreazé despagubiri pentru;

a) daune rezultate din alte cauze decat insolventa Asiguratului;

b) alte sume solicitate de Beneficiar in afara celor privind cheltuielile de repatriere si/sau a sumelor achitate de citre acesta

¢} cheltuiellle efectuate de catre calator inainte de Inceperea executarii serviciilor de calatorie, care nu sunt incluse in preful pachetului de servicii
de célatorie (taxd de viza, vaccinari, taxe de aeroport);

d) sumele achitate de cétre calator, pe care Asiguratul nu este obligat sa le restituie conform contractulul privind pachetul de servicii de cal3torie;

e} daune generate de forta majora invocata de Asigurat, dovedita cu documente emise de autoritatile publice competente. Prin caz de for{a majora
se inteleg imprejurérile care au intervenit dupa incheierea contractului privind pachetului de servicii de cil3torie, ca urmare a unor evenimente
extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru partj;

f} fraud, rea-credinta din partea Beneficiarului sau a reprezentantilor acestuia;

g) daune rezultate din sau consecinta a: razboiului, invaziei, actelor de agresiune stréina (fie ¢ razboiul este declarat sau nu}, razboi civil,
rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat, terorismului, riscurilor nucleare:

822-01-13.03/CG Rev.3 din 10.10.2018 S.A-R. CITY INSURANCE S.A, Pagina 2 din 5



C

=
V&=
sinsurance @) Y
Societate de asigurare - reasigurare -5 ==

h) daune rezultate din yina calatorului;

i) daune pentru combinatii de servicii de calatorie care nu reprezinta pachet sau serviciu de calatorie asociat si care se incadreaza exceptiile
mentionate la art.1.24 punctele 1.24.1-1.24.3 de mai sus;

j) daune in legétura cu contractele incheiate de Asigurat in situatia in care acesta nu detinea o licenta de turism valabilg;

k) daune in legatura cu pachete si servicii de calatorie asociate care dureaza mai putin de 24 de ore, cu exceptia situatiei in care acestea

includ cazare peste noapte;

I) daune in legatura cu pachetele oferite si serviciilor de calatorie asociate facilitate ocazional si pe ¢ baza nonprofit si numai unui grup restrans

de calatori;

m) daune in legatura cu pachetele si serviciilor de célatorie asociate achizitionate In temeiul unui acord general pentru organizarea unei calétorii de
afaceri, incheiat intre un comerciant si o altd persoana fizicd sau juridica ce actioneaza din motive legate de activitatea sa comerciald, afacerea,
meseria sau profesia sa;

n) daune in legdtura cu contractele incheiate de Asigurat dupa deschiderea procedurii insolventei;

o) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat in calitate de agentie de turism intermediar;

p) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat daca perioada scursa intre avansurile platite si finalizarea pachetelor sau serviciile de
calatorie asociate depéseste 12 luni.

4. LIMITA DE RASPUNDERE ASUMATA PRIN POLITA

4.1 Limita de raspundere este cea conventional stabilita intre Asigurator si Asigurat in baza valorii declarate de Asigurat.

4.2 Valoarea totala a despagubirilor acordate conform prezentei asigurari nu poate depasi, in nici un caz, limita de rispundere precizaté Tn Polita.

4.3 Limita de raspundere poate fi exprimata in Lei (RON) sau in alt3 valuta.

4.4 Limita de raspundere se reduce corespunzator cu sumele platite de Asigurator drept despagubire, Polita continuand pentru diferenta de
suma asigurata ramasa.

5. PERIOADA DE ASIGURARE; RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

5.1 Perioada de asigurare este cea mentionatd in Polita de asigurare.

5.2 Réspunderea, in cazul fiecérui contract privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate achizitionat In timpul
perioadei de asigurare, incepe la data semnarii respectivului contract.

5.3 Réspunderea, in cazul flecérui contract privind pachetul de servicii de calatorie sau servicille de calatorie asociate, inceteaza in una dintre
urmatoarele situafji, indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

a) finalizarea derularii pachetuiui de servicii de calatorie sau serviciilor de calatorie asociate, conform contractului respectiv,

b) rezilierea / incetarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie;

¢) plataintegrala a prejudiciului financiar de catre Asigurat sau de catre un tert; in cazul platii parfiale raspunderea Asiguratorului se diminueaza in
mod corespunzator;

d) plata despagubirii datorate de catre Asigurator,

6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1 Prima de asigurare este cea precizaté in Polita.

6.2 Prima de asigurare se stabileste potrivit tarifului de prime al Asiguratorului in valuta corespunzétoare limitei de raspundere, orice fractiune de
luna de asigurare considerandu-se luna intreaga.

6.3 Prima de asigurare se achita anticipat si integral, in aceeagi moned In care este exprimata limita de raspundere sau in echivalent LEI, conform
cursului B.N.R. valabil la data platii primei de asigurare.

7. FRANSIZA
Polita de asigurare se Incheie fara fransiza.

8. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

8.1 Inaintea inchelerii politei de asigurare si in timpul perioadei de asigurare, Asiguratul are urmatoarele obligaii:

8.1.1 Asiguratul are obligatia s raspundé corect si exact la toate intrebarile previzute in cererea chestionar, s furnizeze toate informatiile si
datele referitoare la conditiile care influenteaza riscul si sa ataseze acesteia toate documentele necesare evaluarii riscului subscris si bonitatii
Asiguratului. Sunt considerate conditii care influenteaza riscul acelea care ar putea s influenteze Asigurétorul in decizia sa de a accepta sau
de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale;

8.1.2 sa comunice in scris Asiguratorului de indatj ce a luat cunostinta despre cazurile in care conditiile privind riscul, astfel cum au fost declarate,
se schimba in cursul derularii contractului (orice modificare intervenitd i unul din urmatoarele elemente: denumire, formé juridica, sediu,
telefon, structura actionariatului licenta de turism, brevete de turism);

8.1.3 s& administreze cu profesionalism si prudenta afacerile pe tot parcursul derul3rii prezentului contract de asigurare cu respectarea legislatiei in
vigoare si cu adoptarea unor masuri economice care sa duca la prevenirea aparitiei evenimentelor asigurate;

8.1.4 sa pastreze evidenta contractelor comercializate in conformitate cu dispozitiile legale (pretul aferent contractului, avansurile efectuate de
clienti etc.);

8.1.5 sa comunice cdlatorilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, informatiile referitoare la proteciia prin asigurare in caz de insolventé
a Asiguratului.

8.1.6 de a plati prima de asigurare stabilitd conform Politei de asigurare;
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8.1.7 sa declare existenta altor asigurari pentru acelasi risc la Asiguratori diferit; circumstanta esentialz pentru evaluarea riscului si stabilirea
cuantumului legal al despagubirilor, atat la incheierea politei de asigurare cat si pe parcursul valabilitatii acesteia;

8.1.8 de ainchela contractele privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

8.1.9 sa permita reprezentantilor Asiguratorului s3 verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, conditiile legate de riscul de producere a
evenimentelor asigurate;

8.2 Tn cazul producerii evenimentului asigurat care poate da nastere la o pretentie de despagubire in baza prezentei asigurari;

8.2.1 sanstiinteze in scris Asiguratorul in termen de 48 de ore de la luarea la cunostinta despre pronuntarea de catre judecator a procedurii de
insolventd, conform legii;

8.2.2 sd puna de indata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate referitoare la deschiderea procedurii de insolventd,
precum si orice alte probe de care dispune referitoare la cauza si cuantumul pretentiilor de despagubire formulate impotriva sa, acte care au
relevanta pentru stabilirea dreptului la desp3gubire si a despagubirii cuvenite sau care sunt solicitate de Asigurator;

8.2.3 sa puna la dispozitfa Asiguratorului situatia contractelor privind pachetele de servicii de calatorie sau servicille de calatorie asociate (numar,
pref aferent, plati efectuate de calatori, datele nceperii executarii pachetelor / serviciilor de calatorie asociate etc.)

8.2.4  un document prin care Asiguratul s& ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in masura sa execute obligatille aferente contractului privind
pachetul de servicii de calatorie sau serviciul de calatorie asociat;

8.3 Asiguratorul poate pretinde ca Asiguratul sa depun contragarantii suplimentare, in orice moment in timpul perioadei de valabilitate a Politei, in

cazul in care Asiguratul sufera modificari din punct de vedere economic, juridic sau financiar.

8.4 Prezumtia ca declaratiile Asiguratului sunt adevérate si angajamentul de respectare riguroasa a obligatiilor ce-i revin Asiguratului in baza

prezentului contract constituie premisele angajarii raspunderii Asiguratorului in baza prezentului contract.

8.5 Orice nerespectare a obligafillor Asiguratului, indicate expres in prezentele condiii, este consideratd o Incalcars esenliala a obligatiilor si, in

virtutea accepléri exprese a art. 1203 Cod Civil de catre Asigurat (prin semnarea prezentului), confera dreptul Asiguratorului de a se folosi de orice

remediu pe care il considera util §i necesar, inclusiv suplimentarea garantiilor si executarea acestora anterior platii despagublrii.

8.6 Beneficiarilor Palifel |e este opozabil neindeplinirea de catre Asigurat a obligatiilor mentionate in prezenta Politi si kegiklalia aplicabiia,

9. CONSTATAREA DAUNELOR; STABILIREA $I PLATA DESPAGUBIRILOR

9.1 Constatarea daunelor se face de catre Asigurator, direct sau prin fmputerniciti, impreun cu Asiguratul sau Tmputernicitii sai, inclusiv prin expertj,

daca partile convin Tn acest mod.

9.2 In termen de maxim 30 zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, Beneficiarul are obligatia de a transmite

Asiguratorului cererea de despagubire insotjta de documentele justificative.

9.3 Stabilirea si plata despagubirilor se fac de citre Asiguritor in baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care s-a

produs evenimentul asigurat si a documentelor privind cuantumul prejudiciilor, n conformitate cu urmétoarea procedura;

(i) maiintdi, se stabileste valoarea totald a daunelor acoperite conform prezentei polite si rémase neacoperite dupa consumarea
capacitalji financiare proprii a Asiguratului:

(i) daca limita de réspundere asumata de Asigurator conform prezentei Politei este egald sau mai mare decét valoarea totala a daunelor
acoperite conform prezentei polite, despagubirea se plateste catre fiecare Beneficiar, in cuantumul stabilit conform prezentei polite;

(iii) ~ daca limita de r&spundere asumata de Asigurator conform prezentei Politei este mai mica decat valoarea total3 a daunelor acoperite conform
prezentei polite, despagubirea se plateste catre fiecare Beneficiar, intr-un cuantum rezultat prin aplicarea la limita de raspundere a procentului
reprezentand valoarea respectivei daune acoperite din totalul daunelor acoperite (stabilit la punctul (i) al prezentului articol).

9.4 Totalul despagubirilor acordate nu poate depasi, In nici un caz, nivelul limitei de raspundere asumate prin polits, indiferent de numérul si

valoarea cererilor de despagubire. Valoarea despagubirii nu poate dep3si valoarea creantei acceptate impotriva Asiguratului i mentionata in tabelul

definitiv consolidat al tuturor creantelor impotriva averii debitorului si nici cuantumul daunei acoperite §i stabilit ca atare In conformitate cu prezenta

Polita.

9.5 Cererile de despagubire sunt acoperite de Asiguritor numai in masura in care Asiguratul atesta faptul ca nu este si nu va fi in masurs sa

execute obligatiile aferente contractului privind pachetul de servicii de calitorie sau serviciul de calatorie asociat.

9.6 Dupa producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia s3 ingtiinteze in scris Asiguratorul, despre existenta oricarei

alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentui asigurat, prin care se

asigura acelasi tip de risc acoperit prin prezenta polita, precum si despre existenta oricarei garantii bancare constituita pentru riscurile acoperite prin
prezenla Pollta.

9.7 In cazul in care, la data producerii sau aparifiei oricérui eveniment acoperit de prezenta Polit3, exista mai multe asigurari pentru riscul acoperit

prin prezenta polita silsau garaniii bancare constituite pentru acelagl risc acoperit prin prezenta Polits, despagubirea stabilita conform prezentei

polite se plateste proportional cu numarul politelor si/sau garantiilor bancare existente, dacd acest lucru nu conduce la neacoperirea daunelor
cauzate gi acoperite conform prezentei Polite

9.8 Documentele justificative, in principal, in:

a)  contractul privind pachetul de servicii cal3torie sau serviciul de calatorie asociat;

b)  fotocopiile documentelor de plata aferente contractului privind pachetele de servicii de calatorie sau servicille de calatorie asociate (chitante,
ordine de plata etc);

¢)  fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de repatriere;

d)  documentul prin care Asiguratul sa ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in masura sa execute obligatiile aferente contractului
privind pachetul de servicii calatorie sau serviciul de calatorie asociat, mentionat la art. 9.7.
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9.9 In cazul in care documentatia prezentatd de Beneficiar in vederea obtinerii despagubirii este incompletd, Asigurdtorul va solicita In scris
Asiguratului/ Beneficiarului completarea acesteia, precizand documentele lipsé sau necorespunzétoare.

9.10 Despagubirea aferentd prezentei Polite va fi platitd Beneficiarilor care justifica dreptul la plata a acesteia, in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data primirii de catre Asigurator a documentelor justificative pentru toti Beneficiarii, dar nu mai devreme de expirarea termenului
de depunere mentionat la art. 9.2.

9.11 In caz de deces al Beneficiarului, Asiguratorul se obliga sa plateasc despagubirea cuvenitd persoanelor indreptatite, mostenitorilor care Isi
dovedesc calitatea cu certificatul de mostenitor.

9.12 Prin plata despagubirii se sting pretentiile Asiguratului sau Beneficiarului fata de Asigurator.

9.13 In cazul in care dupa plata despagubirii Asiguratul executa obligatiile aferente contractului privind pachetul de servicii clatorie sau serviciul de
calatorie asociat si/sau returneaza sumele achitate si/sau cheltuielile de repatriere catre calator, calatorul are obligatia de a restitui Asiguratorului
despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare.

10. DISPOZITII FINALE

10.1 Prin plata despagubirii si ™ limita acesteia Asiguratorul se subroga in toate drepturile calatorului impotriva Asiguratului si este mandatat s&
foloseasca toate mijloacele legale pentru executarea silita a Asiguratului.

10.2 Denuntarea contractului de asigurare de catre una dintre parii se poate efectua numai cu respectarea unui termen de preaviz de ce! putin 20 de
zile calculate de la data primirii notificarii de catre cealalta parte.

10.3 Prezenta Asigurare inceteaza de drept fard a mai fi necesara nicio formalitate prealabila, Asiguratul fiind de drept In intarziere, din momentul
retragerii licentei de turism a Asiguratului de catre autoritatea competenta. Asiguratorul este raspunzator in continuare exclusiv pentru contractele
privind pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate incheiate nainte de data incetarii.

10.4 Asiguratorul are dreptul de a suspenda prezenta Polita de asigurare in oricare dintre urméatoarele cazuri:

(i) suspendarea de catre autoritatea competenta a licentei de turism aferente Asiguratului;

(i) nerespectarea obligatiilor asumate de Asigurat prin prezenta polita de asigurare.

Asiguratoru! este raspunzator in continuare exclusiv pentru contractele privind pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate
incheiate Tnainte de data suspendarii.

10.5 Prezentele clauze contractuale sunt completate cu prevederile legale in vigoare.

10.6 Orice Iitigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea prezentei polite de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila sau, daca nu

este posibil astfel, de catre instanfele de judecatd competente din Romania.

10.7 Toate comunicérile in baza prezentelor Conditii se fac in forma scrisa si se transmit prin posta cu confirmare de primire.

10.8 Prin semnarea prezentelor Conditii, Asiguratul declara ca nu se va opune nici unui demers facut de Asigurator in vederea recuperarii creantelor
pe care le detine si care decurg din acestea.

ASIGURAT, ASIGURATOR,
Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.
(nume, prenume/denumire, semnaturd, stampil3) (nume, prenume, semnatura, stampild)
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